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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu Internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie
jest ona zrédiem obowigzkoéw dla Ustugobiorcow lub Klientéw Sklepu Internetowego. Polityka
prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych
oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie
Internetowym plikéw Cookies oraz narzedzi analitycznych.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest spotka
WIALAN LANGER | WIATR SPOtKA JAWNA z siedzibg w Tarnowie (adres siedziby i adres do
doreczen: ul. Hodowlana 9, 33-100 Tarnéw); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000031056; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Krakéw - Srédmiescie w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 8730224609; REGON: 850023098, adres poczty elektronicznej:
kontakt@sklepfarmera.pl i numer telefonu: 609778819, 146469340 - zwana dalej ,Administratorem” i
bedaca jednoczesnie Ustugodawcg Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych wyznaczonego przez Administratora:
iodo@wialan.com.pl.

Dane osobowe w Sklepie Internetowym przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdllnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub
.Rozporzgdzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupow jest dobrowolne. Podobnie
zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego
Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdéch wyjatkéw: (1) zawieranie umow z
Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym na stronie Sklepu Internetowego
oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych
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niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy lub umowy o s$wiadczenie Ustugi
Elektronicznej z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych
osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane dotyczg chce zawrze¢
dang umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo
zakres danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu
Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego; (2) obowigzki ustawowe Administratora -
podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa naktadajgcych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np.
przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania
uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkow.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktorych przetwarzane
przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane
przez niego dane sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z
prawem celow i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie
poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie diuzej niz jest to niezbedne do osiaggniecia celu
przetwarzania oraz (5) przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych
lub organizacyjnych.

Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym
rozporzgdzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i
uaktualniane. Administrator stosuje Srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujace w niniejszej polityce prywatnosci i rozpoczynajace
sie duzg literg (np. Sprzedawca, Sklep Internetowy, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z
ich definicja zawarta w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym na stronach Sklepu
Internetowego.

2. PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy - i w takim
zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane
dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celdw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktorej dane dotyczg, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane
dotycza, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmnie;j
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania
danych osobowych Ustugobiorcéw i Klientéw Sklepu Internetowego przez Administratora sg wskazane
w kolejnym punkcie polityki prywatnosci - w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych
osobowych przez Administratora.
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3. CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W SKLEPIE

INTERNETOWYM

Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez danego Ustugobiorce lub Klienta w Sklepie
Internetowym lub przez Administratora. Przykladowo, jezeli Klient decyduje sie na dokonanie zakupow
w Sklepie Internetowym i wybierze odbiér osobisty zakupionego Produktu zamiast przesyiki kurierskiej,
to jego dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania zawartej Umowy Sprzedazy, ale nie bedg
juz udostepniane przewoznikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w ramach Sklepu Internetowego w nastepujgcych
celach, na podstawach oraz w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania danych

Wykonanie Umowy
Sprzedazy Ilub umowy o
Swiadczenie Ustugi

Elektronicznej lub podjecie
dziatan na Zzgdanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed
zawarciem w/w umow

Przesytanie informacji
handlowych, w tym
marketing bezposredni, przy
uzyciu telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych (np. e-

mail, telefon) lub
automatycznych systemow
wywotujgcych

Podstawa
danych

prawna przetwarzania

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
RODO (wykonanie umowy) -
przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatann na Zgdanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem
umowy

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie jest
niezbedne do celdéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow
Administratora, do jakich nalezy
marketing bezposredni - polegajgcy na
dbaniu o interesy i dobry wizerunek
Administratora, jego Sklepu
Internetowego oraz  dazeniu do
sprzedazy Produktéw - na przyktad w
zwigzku z wyrazeniem uprzedniej
zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg
(np. podczas zapisu na Newsletter), na
przesytanie informacji handlowej przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzeh
koncowych, takich jak e-mail Ilub
telefon, w zaleznosci od zakresu
udzielonej zgody
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Okres przechowywania danych

Dane sg przechowywane przez
okres niezbedny do wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia w

inny sposéb zawartej Umowy
Sprzedazy lub  umowy o
Swiadczenie Ustugi

Elektroniczne;.

Dane sg przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez

Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktérej dane
dotyczg, z tytulu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci
gospodarcze;j. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla  roszczen
zwigzanych z  prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla Umowy Sprzedazy
dwa lata).

Administrator nie moze
przetwarza¢ danych w celu
marketingu bezposredniego w
przypadku wyrazenia

skutecznego sprzeciwu w tym
zakresie przez osobe, ktérej dane
dotyczg.

Dodatkowo w przypadku, gdy
podstawg przetwarzania jest
wyrazona zgoda, dane

przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobe,
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Cel przetwarzania danych

Wyrazenie przez Klienta
opinii o zawartej Umowie
Sprzedazy

Prowadzenie ksiag
podatkowych lub
rachunkowych

Ustalenie, dochodzenie Ilub
obrona roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub
jakie mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora

Korzystanie ze strony Sklepu
Internetowego i zapewnienie
jej prawidtowego dziatania

Podstawa
danych

prawna przetwarzania

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia
RODO - osoba, ktorej dane dotyczg,
wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celu
wyrazenia opinii

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia
RODO w zw. z art. 86 § 1 Ordynagc;ji
podatkowej tj. z dnia 17 stycznia 2017
r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 201 ze zm.) lub
art. 74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci
tji. z dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 395 ze zm.) -
przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia  obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie jest
niezbedne do celdw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow
Administratora - polegajgcych na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen, jakie moze podnosic¢
Administrator lub jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie jest
niezbedne do celdw wynikajacych z

prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora - polegajgcych na
prowadzeniu i utrzymaniu strony

Sklepu Internetowego
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Okres przechowywania danych

ktérej dane dotyczg na dalsze
przetwarzanie jej danych w
okreSlonym w tej zgodzie celu,
lecz bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody przez
osobe, ktérej dane dotyczg na
dalsze przetwarzanie jej danych w
tym celu.

Dane sg przechowywane przez
okres wymagany przepisami
prawa nakazujgcymi
Administratorowi przechowywanie
ksigg podatkowych (do czasu
uptywu okresu przedawnienia
zobowigzania podatkowego,
chyba ze wustawy podatkowe
stanowia inaczej) lub
rachunkowych (5 lat, liczac od
poczatku roku nastepujgcego po
roku obrotowym, ktérego dane
dotycza).

Dane sg przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez

Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia

roszczen  jakie ~mogg byé
podnoszone wobec
Administratora (podstawowy
termin przedawnienia dla

roszczen wobec Administratora
wynosi szes¢ lat).

Dane sg przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez

Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktérej dane
dotyczg, z tytulu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy
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Cel przetwarzania danych

Prowadzenie  statystyk i

analiza ruchu w Sklepie
Internetowym

Obstuga zapytan
Uzytkownikow za
posrednictwem chatbota

wykorzystujacego sztuczng
inteligencje (Al)

4. ODBIORCY DANYCH W SKLEPIE INTERNETOWYM

Podstawa
danych

prawna przetwarzania

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie jest
niezbedne do celdéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow
Administratora - polegajgcych na
prowadzeniu statystyk i analizie ruchu
w Sklepie Internetowym celem poprawy
funkcjonowania Sklepu Internetowego i
zwiekszenia sprzedazy Produktéw

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie jest
niezbedne do celdw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora - polegajgcych na
zapewnieniu sprawnej obstugi zapytan
Uzytkownikdw w czasie rzeczywistym,
poprawie jakosci obstugi Klienta oraz
optymalizacji dziatania Sklepu
Internetowego

Okres przechowywania danych

prawa, w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla  roszczen
zwigzanych z  prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla Umowy Sprzedazy
dwa lata).

Dane sg przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez

Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktérej dane
dotyczg, z tytulu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci
gospodarcze;j. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla  roszczen
zwigzanych z  prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla Umowy Sprzedazy
dwa lata).

Dane zawarte w tresci konwersacji
z chatbotem przechowywane sg
przez okres nie dtuzszy niz 12
miesigcy od daty zakonczenia
sesji, a w przypadku wniesienia
skutecznego sprzeciwu - do
momentu jego wniesienia.

Diuzsze przechowywanie jest
dopuszczalne wytgcznie w
zakresie i okresie niezbednym do
ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen - nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia tych
roszczen zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa.

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym dla realizacji zawieranych Umodw
Sprzedazy konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich
jak np. dostawca oprogramowania, kurier czy podmiot obstugujgcy ptatnosci). Administrator korzysta
wylgcznie z ustug takich podmiotow przetwarzajgcych, ktdérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato
wymogi Rozporzgdzenia RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.
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Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego, przy czym
Administrator zapewnia, ze w takim przypadku odbywaé sie to bedzie w stosunku do panstwa
zapewniajgcego odpowiedni stopien ochrony - zgodny z Rozporzadzeniem RODO, a w przypadku
innych panstw, ze przekazanie odbywaé sie bedzie na podstawie standardowych klauzul ochrony
danych. Administrator zapewnia, ze osoba, ktérej dane dotyczg ma mozliwos¢ uzyskania kopii swoich
danych. Administrator przekazuje zebrane dane osobowe jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg
prywatnosci.

W odniesieniu do danych przetwarzanych w ramach funkcjonalnosci chatbota opartego na sztucznej
inteligencji Administrator informuje, ze - zgodnie z ustaleniami z dostawcg tej ustugi oraz dalszymi
podmiotami przetwarzajgcymi - przetwarzanie odbywa si¢ wytagcznie na serwerach zlokalizowanych na
terenie Unii Europejskiej i nie wigze sie z transferem danych do panstwa trzeciego. Szczegoty zawiera
punkt 8 niniejszej polityki prywatnosci.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich
wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcow - Administrator przekazuje dane
wylgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i
tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Przyktadowo, jezeli Klient korzysta z odbioru
osobistego, to jego dane nie bedg przekazywane przewoznikowi wspétpracujgcemu z Administratorem.

Dane osobowe Ustugobiorcow i Klientoéw Sklepu Internetowego moga by¢ przekazywane nastepujacym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

- przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy - w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie
Internetowym ze sposobu dostawy Produktu przesylkg pocztowg lub przesytkg kurierska,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi, spedytorowi
lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do
zrealizowania dostawy Produktu Klientowi.

- podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub kartg pfatniczg - w przypadku Klienta, ktéry
korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi obstugujgcemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do
obstugi ptatnosci realizowanej przez Klienta.

- podmioty kredytujgce / leasingodawcy - w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym
ze sposobu ptatnosci w systemie ratalnym lub ptatnosci leasingowej, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu kredytodawcy lub leasingodawcy obstugujgcemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do
obstugi pfatnosci realizowanej przez Klienta.

- dostawcy systemu ankiet opiniujgcych - w przypadku Klienta, ktéry zgodzit sie na wyrazenie opinii
o zawartej Umowie Sprzedazy, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu podmiotowi dostarczajgcemu system ankiet opiniujgcych zawarte Umowy Sprzedazy
w Sklepie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do wyrazenia przez
Klienta opinii za pomocg systemu ankiet opiniujgcych.

- dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym
Sklepu Internetowego i $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w
szczegollnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu Internetowego,
dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg i
udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg
politykg prywatnosci.
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- dostawcy rozwigzan sztucznej inteligencji (chatbot Al) - w przypadku Uzytkownika, ktory korzysta z
funkcjonalnosci chatbota udostepnionego na stronie Sklepu Internetowego, Administrator
udostepnia tre$¢ zapytania oraz dane techniczne sesji podmiotowi dostarczajgcemu chatbota, {j.
AskSpot Sp. z o.0., dzialajgcemu jako podmiot przetwarzajgcy na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. AskSpot Sp. z 0.0. w ramach $wiadczonej ustugi
korzysta z infrastruktury dalszych podmiotéw przetwarzajacych zlokalizowanych na terenie Unii
Europejskiej: Microsoft Ireland Operations Limited oraz Microsoft Corporation (ustuga Microsoft
Azure OpenAl Service) i Google Ireland Limited (ustuga Google Cloud Vertex Al / Gemini).
Szczegotowe zasady przetwarzania danych w tym zakresie - w tym informacje o lokalizacji
hostingu, zakazie wykorzystywania tresci konwersacji do trenowania modeli oraz o okresie retencji
- zostaty opisane w punkcie 8 niniejszej polityki prywatnosci.

- dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

- dostawcy umieszczonych na stronie Sklepu Internetowego wtyczek spotecznosciowych, skryptow
oraz innych podobnych narzedzi umozliwiajgcych przegladarce osoby odwiedzajgcej strone Sklepu
Internetowego pobieranie tresci od dostawcéw wspomnianych wtyczek (np. logowanie za pomoca
danych logowania do serwisu spotecznosciowego) i przekazywanie w tym celu tym dostawcom
danych osobowych osoby odwiedzajgcej, w tym rowniez:

Meta Platforms Ireland Ltd. - Administrator korzysta na stronie Sklepu Internetowego z wtyczek
spotecznosciowych serwisu Facebook (np. przycisk Lubie to!, Udostepnij lub logowanie za pomoca
danych logowania do serwisu Facebook) i w zwigzku z tym gromadzi i udostepnia dane osobowe
Ustugobiorcy korzystajgcego ze strony Sklepu Internetowego do Meta Platforms Ireland Ltd. (4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) w zakresie i zgodnie z zasadami
prywatnosci dostepnymi tutaj: https://www.facebook.com/about/privacy/ (dane te obejmujg
informacje o dziataniach na stronie Sklepu Internetowego - w tym informacje o urzadzeniu,
odwiedzanych witrynach, zakupach, wyswietlanych reklamach oraz sposobie korzystania z ustug -
niezaleznie od tego, czy Ustugobiorca ma konto na Facebooku i czy jest zalogowany do
Facebooka).

Google Ireland Ltd. - Administrator korzysta na stronie Sklepu Internetowego z wtyczek
spotecznosciowych serwisu Google (np. logowanie za pomocg danych logowania do serwisu
Google) i w zwigzku z tym gromadzi i udostepnia dane osobowe Ustugobiorcy korzystajgcego ze
strony Sklepu Internetowego do Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia) w zakresie i zgodnie z zasadami prywatnosci dostepnymi tuta;:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl (dane te obejmujg informacje o dziataniach na stronie
Sklepu Internetowego - w tym informacje o urzadzeniu, odwiedzanych witrynach, zakupach,
wyswietlanych reklamach oraz sposobie korzystania z ustug - niezaleznie od tego, czy
Ustugobiorca ma konto Google i czy jest zalogowany do tego konta).

5. PROFILOWANIE W SKLEPIE INTERNETOWYM

Rozporzgdzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzgdzenia RODO,
oraz - przynajmniej w tych przypadkach - istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.
Majac to na uwadze Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatnosci informacje dotyczace
mozliwego profilowania.
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Administrator moze korzysta¢ w Sklepie Internetowym z profilowania do celéw marketingu
bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotyczg
zawarcia lub odmowy zawarcia Umowy Sprzedazy, czy tez mozliwosci korzystania z Ustug
Elektronicznych w Sklepie Internetowym. Efektem korzystania z profilowania w Sklepie Internetowym
moze by¢ np. przyznanie danej osobie rabatu, przestanie jej kodu rabatowego, przypomnienie o
niedokonczonych zakupach, przestanie propozycji Produktu, ktéory moze odpowiadac
zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby lub tez zaproponowanie lepszych warunkéw w
poréwnaniu do standardowej oferty Sklepu Internetowego. Mimo profilowania to dana osoba podejmuje
swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzystaé z otrzymanego w ten sposéb rabatu, czy tez lepszych
warunkow i dokonaé zakupu w Sklepie Internetowym.

Profilowanie w Sklepie Internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania
danej osoby na stronie Sklepu Internetowego np. poprzez dodanie konkretnego Produktu do koszyka,
przegladanie strony konkretnego Produktu w Sklepie Internetowym, czy tez poprzez analize
dotychczasowej historii dokonanych zakupéw w Sklepie Internetowym. Warunkiem takiego profilowania
jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby méc jej nastepnie przestaé
np. kod rabatowy.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegac decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub
w podobny sposoéb istotnie na nig wptywa.

6. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotyczg,
ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.
Szczegotowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21
Rozporzgdzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie - osoba, ktoérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO), ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlno$ci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg przy ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
- z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. ) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony
interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim
przypadku nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.
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W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnos$ci, mozna
kontaktowaé sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci lub korzystajgc z
formularza kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu Internetowego. W sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie réwniez z Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem: iodo@wialan.com.pl.

7. COOKIES W SKLEPIE INTERNETOWYM | ANALITYKA

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych, wysytane
przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone Sklepu Internetowego (np. na dysku
twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfonu - w zaleznosci z jakiego urzadzenia
korzysta odwiedzajgcy nasz Sklep Internetowy). Szczegdtowe informacje dot. plikow Cookies, a takze
historie ich powstania mozna znalez¢ m. in. tutaj: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

Pliki Cookies, ktére mogg by¢ wysytane przez strone Sklepu Internetowego mozna podzieli¢ na rézne
rodzaje, wedtug nastepujgcych kryteriow:

- Ze wzgledu na ich dostawce: wtasne (tworzone przez strone Sklepu Internetowego Administratora)
oraz nalezgce do oséb/podmiotéw trzecich (innych niz Administrator).

- Ze wzgledu na ich okres przechowywania na urzgdzeniu osoby odwiedzajgcej strone Sklepu
Internetowego: sesyjne (przechowywane do czasu wylogowania si¢ ze Sklepu Internetowego lub
wylgczenia przegladarki internetowej) oraz state (przechowywane przez okreslony czas,
zdefiniowany przez parametry kazdego pliku lub do czasu recznego usuniecia).

- Ze wzgledu na cel ich stosowania: niezbedne (umozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie strony
Sklepu Internetowego), funkcjonalne/preferencyjne (umozliwiajgce dostosowanie strony Sklepu
Internetowego do preferencji osoby odwiedzajgcej strone), analityczne i wydajnosciowe
(gromadzace informacje o sposobie korzystania ze strony Sklepu Internetowego), marketingowe,
reklamowe i spofecznosciowe (zbierajgce informacje o osobie odwiedzajgcej strone Sklepu
Internetowego w celu wyswietlania tej osobie reklam, ich personalizacji, mierzenia skutecznosci i
prowadzenia innych dziatah marketingowych w tym réwniez na stronach internetowych odrebnych
od strony Sklepu Internetowego, takich jak portale spotecznosciowe albo inne strony nalezgce do
tych samych sieci reklamowych co Sklep Internetowy).

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajgcych ze strony Sklepu Internetowego w nastepujgcych konkretnych celach:

- identyfikacji Ustugobiorcéw jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze sg
zalogowani (pliki Cookies niezbedne);

- zapamietywania Produktow dodanych do koszyka w celu ziozenia Zaméwienia (pliki Cookies
niezbedne);

- zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zamowienia, ankiet lub danych logowania do
Sklepu Internetowego (pliki Cookies niezbedne lub/i funkcjonalne/preferencyjne);

- dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferenciji
Ustugobiorcy (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, ukfadu strony) oraz optymalizacji
korzystania ze stron Sklepu Internetowego (pliki Cookies funkcjonalne/preferencyjne);

- prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania ze strony Sklepu
Internetowego (pliki Cookies analityczne i wydajnosciowe);

- wys$wietlania i renderowania reklam, ograniczania liczby wyswietlen reklam oraz ignorowania
reklam, ktorych Ustugobiorca nie chce oglgdaé, mierzenia skutecznosci reklam, a takze
personalizacji reklam, to jest badania cech zachowania os6b odwiedzajgcych Sklep Internetowy
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poprzez anonimowg analize ich dziatan (np. powtarzajgce sie¢ wizyty na okreslonych stronach,
stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam dopasowanych do ich
przewidywanych zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzajg oni inne strony internetowe w sieci
reklamowej firmy Google Ireland Ltd. oraz Facebooka, tj. Meta Platforms Ireland Ltd. (pliki Cookies
marketingowe, reklamowe i spotecznosciowe).

Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje
zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkow korzystania z plikéw Cookies
za pomocg ustawien wiasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo
ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytgczy¢ mozliwos¢ zapisywania plikéw Cookies - w tym
ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
(przyktadowo niemozliwym moze okazaé sie przejécie Sciezki ZamoOwienia poprzez Formularz
Zaméwienia z uwagi na niezapamietywanie Produktéw w koszyku podczas kolejnych krokéw sktadania
Zamowienia).

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody na
korzystanie z plikow Cookies przez nasz Sklep Internetowy - zgodnie z przepisami taka zgoda moze
by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. Szczegétowe informacje na temat
zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przeglgdarki internetowe;.

Administrator moze korzysta¢ w Sklepie Internetowym z ustug Google Analytics, Universal Analytics
dostarczanych przez firme Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia).
Ustugi te pomagajg Administratorowi prowadzi¢ statystyki i analizowa¢ ruch w Sklepie Internetowym.
Gromadzone dane przetwarzane sg w ramach powyzszych ustug do generowania statystyk pomocnych
w administrowaniu Sklepu Internetowego i analizie ruchu w Sklepie Internetowym. Dane te majg
charakter zbiorczy. Administrator korzystajgc z powyzszych ustug w Sklepie Internetowym gromadzi
takie dane jak zrédta i medium pozyskania oséb odwiedzajgcych Sklep Internetowy oraz sposéb ich
zachowania na stronie Sklepu Internetowego, informacje na temat urzgdzeh i przegladarek z ktérych
odwiedzajg strone, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, pted) i
zainteresowania.

Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposob przez dang osobe udostepniania do Google Analytics
informacji o jej aktywnosci na stronie Sklepu Internetowego - w tym celu mozna na przykiad
zainstalowa¢ dodatek do przegladarki udostepniany przez firme Google Ireland Ltd. dostepny tutaj:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

W zwigzku z mozliwoscig korzystania przez Administratora w Sklepie Internetowym z ustug
reklamowych i analitycznych dostarczanych przez Google Ireland Ltd., Administrator wskazuje, ze
petna informacja o zasadach przetwarzania danych oséb odwiedzajgcych Sklep Internetowy (w tym
informacji zapisanych w plikach Cookies) przez Google Ireland Ltd. znajduje sie w polityce prywatnosci
ustug Google dostepnej pod adresem internetowym: https://policies.google.com/technologies/partner-
sites.

Administrator moze korzysta¢ w Sklepie Internetowym z ustugi Piksel Meta dostarczanej przez firme
Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia).
Ustuga ta pomaga Administratorowi mierzy¢ skutecznos¢ reklam oraz dowiadywac sie, jakie dziatania
podejmujg odwiedzajacy Sklep Internetowy, a takze wyswietla¢c tym osobom dopasowane reklamy.
Szczegotowe informacje o dziataniu Piksela Facebooka mozna znalez¢ pod nastepujgcym adresem
internetowym: https://www.facebook.com/business/help/742478679120153?helpref=page_content.

Zarzadzanie dziataniem Piksela Meta jest mozliwe poprzez ustawienia reklam w swoim koncie na
portalu Facebook.com:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen.
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8. CHATBOT | SZTUCZNA INTELIGENCJA

Administrator udostepnia na stronie Sklepu Internetowego chatbota wykorzystujacego technologie
sztucznej inteligencji (Al), stuzgcego do obstugi zapytan Uzytkownikow w czasie rzeczywistym, w
szczegolnosci w zakresie informacji o Produktach, ich dostepnosci, procesie zakupowym oraz ogélnym
funkcjonowaniu Sklepu Internetowego.

Zakres danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z chatbota obejmuje: tresé
wiadomosci wprowadzanych przez Uzytkownika, identyfikator sesiji, adres IP, typ przegladarki oraz inne
dane techniczne niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustugi. Podanie w tre$ci konwersacji
dodatkowych danych osobowych jest dobrowolne - Administrator rekomenduje, aby Uzytkownik nie
wprowadzat do okna chatbota danych szczegélnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO ani informac;ji
wykraczajgcych poza zakres niezbedny do uzyskania odpowiedzi.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w ramach funkcjonalnosci chatbota jest art. 6 ust.
1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes administratora), polegajgcy na
zapewnieniu sprawnej obstugi zapytan Uzytkownikdw, poprawie jakosci obstugi Klienta oraz
optymalizacji dziatania Sklepu Internetowego.

Dostawcg rozwigzania chatbotowego jest AskSpot Sp. z 0.0., dziatajgcy jako podmiot przetwarzajacy
dane osobowe w rozumieniu art. 28 RODO, na podstawie zawartej z Administratorem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. AskSpot Sp. z 0.0. wykorzystuje w ramach swiadczenia
ustugi infrastrukture nastepujgcych dalszych podmiotéw przetwarzajacych (sub-processoréw):

- Microsoft Ireland Operations Limited oraz Microsoft Corporation - w zakresie ustugi Microsoft Azure
OpenAl Service, obejmujgcej przetwarzanie zapytan przez modele jezykowe z rodziny GPT, z
hostingiem w regionach Unii Europejskiej;

- Google Ireland Limited - w zakresie ustugi Google Cloud Vertex Al / Gemini, obejmujgcej
przetwarzanie zapytan przez modele jezykowe Gemini, z hostingiem w regionach Unii Europejskiej.

Dane przetwarzane w ramach chatbota sg przechowywane i przetwarzane wytgcznie na serwerach
zlokalizowanych na terenie Unii Europejskiej. W zwigzku z tym nie nastepuje transfer danych
osobowych do panstwa trzeciego w rozumieniu Rozdziatu V Rozporzadzenia RODO.

Na podstawie zawartych uméw powierzenia oraz warunkéw ustug Microsoft Azure OpenAl Service i
Google Cloud Vertex Al, dostawcy modeli jezykowych zobowigzali sie, ze tre$¢ zapytan Uzytkownikow
nie bedzie wykorzystywana do trenowania ani douczania modeli jezykowych udostepnianych
szerokiemu gronu odbiorcéw. Przetwarzanie ogranicza sie do realizacji konkretnego zapytania
Uzytkownika w ramach biezgcej sesiji.

Dane pochodzgce z konwersacji z chatbotem przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 12
miesiecy od daty zakonczenia sesji, a w przypadku wniesienia skutecznego sprzeciwu - do momentu
jego wniesienia. Dluzsze przechowywanie wybranych danych jest dopuszczalne wylgcznie w zakresie
i okresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - nie dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia tych roszczeh zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

Korzystanie z chatbota jest w petni dobrowolne. Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania z tej
funkcjonalnosci w celu zawarcia lub wykonania Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej. Alternatywnie Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem
danych kontaktowych wskazanych w punkcie 1 niniejszej polityki prywatnosci (adres e-mail, numer
telefonu, formularz kontaktowy).

W odniesieniu do danych przetwarzanych za posrednictwem chatbota Uzytkownikowi przystugujg
wszystkie prawa wskazane w punkcie 6 niniejszej polityki prywatnosci, w szczegolnosci:

- prawo dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii (art. 15 RODO);
- prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO);
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- prawo do usuniecia danych, w tym tresci konwersaciji (art. 17 RODO);
- prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
(art. 21 RODO);

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownika - w oparciu o konwersacje z chatbotem - decyzji
opartych wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, wywotujgcych wobec Uzytkownika
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywajgcych w rozumieniu art. 22 RODO.
Decyzje o charakterze sprzedazowym (zawarcie Umowy Sprzedazy, jej warunki, rozpatrzenie
reklamacji itp.) sg zawsze podejmowane przez osobe upowazniong przez Administratora, a Uzytkownik
zachowuje prawo do uzyskania interwencji cziowieka.

W celu realizacji praw zwigzanych z danymi przetwarzanymi w ramach chatbota, w tym w celu
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania, Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony
Danych wyznaczonym przez Administratora pod adresem: iodo@wialan.com.pl lub z Administratorem
za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w punkcie 1 niniejszej polityki prywatnosci.

9. ZBIERANIE OPINII PO ZAKUPIE

Zaproszenie do wystawienia opinii oraz analiza satysfakcji Klientéw realizowane sg na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Uzasadniony interes
polega na dbaniu o jako$¢ obstugi, doskonaleniu oferty produktowej oraz budowaniu wiarygodnosci
sklepu poprzez autentyczne opinie Klientow.

W celu wystania zaproszenia do wystawienia opinii przetwarzamy adres e-mail oraz numer zaméwienia
i identyfikator zakupionego Produktu. W przypadku wystawienia opinii przetwarzamy dodatkowo tres¢
opinii oraz dobrowolnie podane dane takie jak imie, nazwisko lub pseudonim autora opinii, a takze
ewentualne zdjecia Produktu.

Wysytamy maksymalnie jedno zaproszenie wraz z jednym przypomnieniem w ciggu 30 dni od zakupu.
Wiadomosci nie zawierajg tresci marketingowych. Kazda wiadomos¢ zawiera mozliwosé rezygnaciji z
otrzymywania zaproszehn do wystawienia opinii poprzez mechanizm opt-out, realizujgcy prawo do
sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO.

Firma TrustMate SA z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Bartoszowickiej 3, dziata jako podmiot
przetwarzajgcy na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych. TrustMate stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczehstwo powierzonych danych
osobowych i dziata wytgcznie na nasze udokumentowane polecenie.

Dane do celéw wysytki zaproszen przechowujemy maksymalnie do 60 dni od zakupu. Opublikowane
opinie przechowujemy do czasu ich usuniecia przez autora, wniesienia skutecznego sprzeciwu lub
ustania celu ich przetwarzania.

W zakresie wystawionych opinii, ich autor zachowuje prawo do zgdania usuniecia opinii w dowolnym
momencie poprzez kontakt z obstugg sklepu lub bezposrednio w systemie TrustMate. Przystuguje
réwniez prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sklep Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator namawia, by
po przejsciu na inne strony zapozna¢ sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka
prywatnosci dotyczy tylko Sklepu Internetowego Administratora.
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Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszej polityce prywatnosci w
kazdym czasie z przyczyn istotnych, w szczegdlno$ci w przypadku zmiany obowigzujgcych przepisow
prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego Ilub zmiany technologii
wykorzystywanych do przetwarzania danych. Aktualna wersja polityki prywatnosci jest zawsze
dostepna na stronie Sklepu Internetowego.
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